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Bevezetés: I’m the Operator...

Az els6 Kraftwerk album 1970 végén jelent meg. A német egyiittes kétségteleniil az
elektronikus zene kialakulasa és elterjedése kezdépontjanak tekinthetd.' Talan a félig-robot-
félig-ember babuk jellemzik legjobban azt az arculatot, amit az évtizedek sordn a Kraftwerk
kialakitott magarol. Az 1981-es, Computerworld albumon talalhaté a Pocket Calculator cimii
szam. A refrénje igy hangzik: ,,I’m the operator with my pocket calculator”. Nehezen lehetne
ennél jobban kifejezni azt az érzést, amit a nyugati ember a nyolcvanas évek elején a tenyérbe
vehetd, bonyolult szamitasok elvégzésére alkalmas zsebszamoldgép lattan érezhetett. A
technologia fejlédésébe vetett hit, valamint a hideghaboru keltette fesziiltség nem csak a
James Bond filmek alaphangulatat hatdrozta meg. Okkal gondolhattak az emberek Los
Angelestdl Tokidig, Nagy-Britannidtol az NSZK-ig, hogy nemcsak a szovjet
laboratoriumokban, de sajat kormanyaik titkos béazisain is l4zasan folyik a kutatdomunka, ami
egy szuperfegyver vagy akar egy robothadsereg 1étrehozasat tiizte ki célul. A nyolcvanas évek
végeén, a kilencvenes évek elején a szovjet hatalom 0sszeomlott, véget ért a hideghabort,

mégis megmaradt az a gyerekes izgalom, amire a Pocket Calculator refrénje utal.

Az igény, hogy sz szerint keziinkbe vehessiik a sorsunkat, hogy legyen egy olyan ,ketyere”,
amellyel intézhetjiik a pénziigyeinket, amellyel valaszt kaphatunk az egészségiinkkel
kapcsolatos kérdésekre, amellyel értesiilhetiink a legfontosabb hirekrdl, amellyel allast
foglalhatunk kozéleti kérdésekben tehat mar tobb évtizedre tekint vissza. Bar a
zsebszamologéphez fiz6do heves érzelmek alabbhagytak, a nagyjabol husz évvel ezelotti
Kraftwerk szdm nagyon is aktualis jelenségre utal. A mobiltelefonok, a Personal Digital

Assistant-ek (PDA-k) szamos olyan dolgot tudnak, amelyek tilmutatnak az eredeti

! Lasd a Kraftwerk honlapjat [http://www.kraftwerk.com/], valamint az egyiittes torténetét
[http://www.geocities.com/SunsetStrip/8880/].
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alkalmazhatdsagon. (A mobiltelefonoknak példaul csak az egyik funkcidja a sok koziil, hogy
telefonalhatunk veliik.) Az egyének ezekkel a technologiakkal tobbé-kevésbé maguk
iranyithatjék és ellendrizhetik az altaluk elinditott (ma tébbnyire pénziigyi) folyamatokat. Es

ez a tendencia a jovOben kétségteleniil egyre markansabba valik.

Milyen kdvetkezményekkel jar mindez az ,,ligyek hagyomanyos menete” szempontjabol? A
dolgozat célja, hogy a 2002-es parlamenti valasztdsok kampanyéanak példdjan bemutassa az
informacios és kommunikacids technologiak elterjedésének a politikai kommunikaciod
hagyomanyos mintdira és a demokratikus intézményekre gyakorolt hatasat. Tagabb elméleti
kontextusba helyezve szeretnék eloszlatni néhany félreértést, s olyan fogalmi eszkoztarat

kinalok, amely lehetdvé teszi a posztmodern kampany sajatossagairdl vald diskurzust.

Ez az irds harom — mindeddig egymastodl teljesen fiiggetleniil kezelt - elmélet szintézisére
torekszik. Az elsé a kontrollforradalom koncepci6ja, ami gyakorlatilag a kissé¢ homalyos és
megragadhatatlan ,,informécids forradalom” fogalmat hivatott pontositani. A masodik az e-
demokricia elmélete, ami a képviseleti demokracia informacids atalakulasarol szol. Mivel a
dolgozat elsdsorban a politikai kommunikacié megvaltozasaval foglalkozik, kénytelen vagyok
szamos fontos jelenség €s szerepld részletes bemutatasardl lemondani. Az elemzés soran
foként a partok keriilnek kézéppontba - ehhez kapcsolodik a harmadik elmélet. A
»tartalomszolgaltatas vs. személykozi kommunikéacio” vita bemutatisa az informacios
technologidk kampanyban betoltott szerepének megértéséhez kiilondsen hasznos eszkozt ad a
keziinkbe. E dimenzié mentén lehetové valik a parthonlapok, illetve az SMS- és e-

mailkampany jellegzetességeinek vizsgalata, kzos vondasaik és kiilonbozdségeik bemutatasa.

Ennek a dolgozatnak az a jelentdsége, hogy az emlitett harom elméletet egyetlen dsszetett
modellbe illeszti, s igy — remélhetdleg — tovabbi kutatasokat 6sztonodz €s jelent szamukra
keretet. Fontos ugyanakkor megjegyezni, hogy az informécids technolégidk gyors €és tomeges
elterjedése igen rovid — csaknem tiz éves — multra tekint vissza. Ezért konnyen lehet, hogy
ami ma kovetkezetes tendencianak tiinik, az hosszabb tavon csak egy ,kilengésként” lesz
érzékelhetd az 0j eszkdzok politikai, tarsadalmi hatasait bemutatd abrakon. Ennek ellenére
ugy vélem, hogy az alaptalanul optimista és a megrogzotten boralaté megkozelitések helyett
igen lényeges a jelenleg megfigyelhetd folyamatok szisztematikus elemzése. Kiilondsen a

megfeleld kérdések megfogalmazasa.



A kontrollforradalom: szakits, ha birsz

Az internet grafikus feliiletének, a web-nek 1993-as hivatalos megjelenése inditotta el azt a
folyamatot, melynek eredményeként az addig csupan néhany ezerrdl pillanatok alatt
sokszorosara nott az internetet hasznalok szama. Azoéta gyakorlatilag naprol napra tébb ezer
ember ¢letébe furakodik be az 4j technologia, figyelmet, 1d6t, energiat kdvetelve magéanak.
Nem véletlen tehat, hogy a kilencvenes évek mésodik felének egyik slagertémadja az lett,
hogyan valtoztatja meg az internet az allampolgérok, vagy mas szemszogbdl a fogyasztok, a

paciensek, az iigyfelek stb. életét.

Meégis, a jelenség alaposabb megértéséhez nem célszerti azt az iddpillanatot keresni, amely az
informacios robbanas kezdetének tekinthetd. Egyrészt, mert valdsziniileg ennek a pontnak a
kivalasztadsa nagyobb vitakat gerjesztene, mint maganak a robbanas hatasanak az elemzése.
Hiszen ahéany tudos, szakértd, annyi koncepcio l1étezik ezzel kapcsolatban. Masrészt egy ilyen
idopillanat megragadasa is csak egy alloképet jelentene, amibdl viszonylag keveset

tudhatnank meg a kép szerepldire hatd erdkrol, illetve a mozgasukat behatarolo korlatokrol.

Az informéacios technologidk diffuzigjat és a demokratikus intézményrendszerben betoltott
szerepét ugy lehet igazdn megragadni, ha nem magara a technologiara 6sszpontositunk,
hanem sokkal inkabb azokra a folyamatokra, amelyeket az () kommunikaciods eszkdzok
elterjedése és széleskorli hasznélata beindit, illetve felerdsit (lasd: Bimber, 2000). Az
informacidaramlas mintai folyamatosan valtoznak, s természetesen mindig vannak olyan
szereplok, akik igyekeznek a valtozasoknak elébe menni. Nem kell egyetlen kelet-kozép-
eurdpai embernek sem részletesen elmagyarazni, hogy az informacid aramlasanak ellendrzése
komoly hatalmat jelent. Az informécios és kommunikécios technoldgiak azonban szamos
sajatossaguk miatt kikezdik a hagyomanyos hatalmi viszonyokat, ¢s kihivast jelentenek az

ellenOrz6 szervek szamara.

Melyek ezek a sajatossagok? Andrew Shapiro (1999) négy fontos jellemz6t hatdroz meg,

melyeket 3sszegezve a Net kodjanak nevez.” Az elsd a many-to-many interaktivitas. Ez azt

2 Angolul a ,,code” sz6 jelenthet kodot, szamitastechnikai parancssort és jogot is. A sz6 itteni hasznalata
elsGsorban a parancssorra utal, ami voltaképpen meghatarozza az informacié aramlasanak ttjat, valamint azokat
a személyeket, akik jogosultak annak megvaltoztatasara (Shapiro, 1999:14). A sz6 ilyen hasznalata Lawrence
Lessig parazs vitakat kivaltdo Code and Other Laws of Cyberspace cimili konyvének megjelenése kovetkeztében
valt a szakzsargon részévé (Lessig, 1999)



jelenti, hogy az uj technoldgidk — szemben a hagyomanyos tomegmédia feliilrdl lefelé
iranyulo, azaz one-to-many kommunikacids mintdjaval — a horizontalis, decentralizalt
kommunikéciot erdsitik. Vagyis sok ember beszélgethet sok masik emberrel. Mindenki lehet
lizenetek gyartoja és fogyasztdja — akar szinkron, akar aszinkron moédon.’ Természetesen az
interneten is lehet one-to-one beszélgetést folytatni (mintha telefonalnank), vagy one-to-many
tipusu tartalmakat nézni/hallgatni/olvasni, de dsszességében a technologiat a many-to-many
kommunikécios mintaval lehet legjobban jellemezni.* Ez a mindenkori hatalom
szempontjabol jelentds valtozas, hiszen a kozonség passziv befogadok helyett aktiv
felhasznalokbol allhat. Mig mondjuk a szamizdat esetében a kiadvany gyartasa sokszor sok
pénzbe keriilt és terjesztése, de olvasasa is kockazattal jart, addig az internetes tartalmak
eldallitasa egyszeriibb, olcsobb, és a célkozonség nagysaga a foldalatti ujsdgokénak
sokszorosa lehet. Az informacids és kommunikacios technoldgidknak tehat ez a sajatossaga

az, ami miatt gyakran demokratikus médiumnak is szoktak nevezni.’

A masodik sajatossag, hogy az interneten levo tartalom digitalis. Ez az, ami miatt az online
tartalmakat — az analdg tartalmakkal szemben — nagyon konnyti tarolni, mésolni, formalni,
szerkeszteni, és féként reprodukalni.® A digitalis informacié tehat rugalmas, ami szintén
kikezdi a korabbi hatalmi strukturat. (Elég csak a szerzoi jogi problémakra utalni, amelyeknek

a targyaléasa talmutat ennek az irasnak a keretein.)

Az internet harmadik fontos jellemzdje, hogy osztott hdlozat (distributed network) alakjat
veszi fel. Jollehet, vannak olyan halozatok, amelyeknek egy kiindulopontjuk van, az 1j
kommunikécids technoldgidk esetében a halozat még decentralizaltabba valik azaltal, hogy
tobb alkozpontja létezik. Igy az informacié aramlasanak witja szabadabb, mert nem kell
semmilyen kdzponthoz vissza-visszatérnie. Ennek kiilondsen akkor van nagy jelentdsége,

amikor lehet6ség van az iizenetek apré csomagocskakra valo felosztasara. Illyenkor az egyes

* A szinkron kommunikaciora j6 példa a chat, hiszen lehetSség van arra, hogy egyszerre sok ember vegyen részt
a csevegésben, az aszinkron kommunikaciora pedig az e-mail, mert ott egyszerre csak az egyik fél tizenhet.
Lasd: Benczik, 2001.

* Errél a témérdl, valamint az internet tomegmédia voltardl és az ezzel kapcsolatos alapveté kérdésekrél 1asd:
Morris és Ogan, 1996.

> Jollehet ez nem felel meg a valosagnak. Kina és Kuba példaul a mai napig iigyesen hasznalja ki az internet
lehetdségeit (lasd példaul a [http://www.cubaweb.cu] oldalt, ahol a vilag barmelyik pontjardl lehet pénzt utalni a
kubai hozzatartozoknak, ismerdsoknek), s ekozben — gy tlinik — sikeresen védi ki a hatalom aldasasara tett
online kisérleteket. Lasd: Drake et al., 2000.

® Gyakran az analog és a digitalis kozotti kiilonbséget az atomok és a bitek szembenéllasanak is szoktak nevezni.
Lasd: Negroponte, 1995.



csomagok kiilon utakat jarva jutnak el a célallomashoz, ahol ismét egész informaciova allnak

ossze - kikeriilve ezzel a kapuérok és mas ellenérzé szervek akadékoskodasat.’

Es végiil a negyedik sajatossag, hogy a Net interoperabilis, azaz barki szaméra szabadon
hozzaférhetd. Azok, akik ,,egy nyelvet beszélnek”, barmikor hozzatehetnek valamit az
eredetihez — legyen szo6 akar szoftverrdl, akar €16 k6zosségrol. Ez voltaképpen azt is jelenti,

hogy az internet senkinek sem a tulajdona.

Ez a négy tulajdonsag, vagyis a Net kodja az, ami miatt az informacios és kommunikacios
technologiak elterjedése kovetkeztében megvaltoznak a korabbi folyamatok. Hogy a
valtozasok mit is jelentenek a piac, a kultura, a politikai rendszer, stb. szerepldinek szamara,
azt jol érzékelteti Andrew Grove elmélete (1998). Grove, aki az Intel vezérigazgatoja volt,
palyafutasa sordn tobbszor is tapasztalhatta, mi torténik egy vallalatban (és az egész piacon),
amikor a technoldgiai fejlodés valamilyen dimenzié mentén elhagy egy mérfoldkovet. Nem
csupan a korabbi rendszeren beliili kisebb-nagyobb nehézségek jelentkeznek, amelyeken
kemény munkéval és odafigyeléssel feliil lehet kerekedni. Ezek a véltozasok magat a
rendszert valtoztatjadk meg. Ezt a jelenséget nevezi Grove stratégiai inflexios pontnak. Mivel a
jatékszabalyok — eleinte alig észrevehetden, késobb jol lathato modon — megvaltoznak, a
jatékosoknak 11 stratégiat kell kidolgozniuk. Aki a korabbi szerkezeten beliil gondolkodva
probal erdfeszitéseket tenni, elbukott. A dontéshozokon mulik, hogy egyrészt milyen gyorsan
ismerik fel, hogy gyokeres atalakulasrol van szo, masrészt, hogy a dontések, amelyeket
hoznak, végiil helyesnek bizonyulnak-e. Ezektol fligg, hogy az elsdkbol utolsok lesznek-e,

vagy megtartjak és stabilizaljak vezetd poziciojukat.

A stratégiai inflexios pont sajatossagat Grove szerint jol érzékelteti a hangosfilm megjelenése.
Greta Garbo a némafilmekben vald szereplésével szerzett maganak vilagszerte hirnevet. A
hangosfilm, mint technikai Gjdonsag azonban megvaltoztatta szabalyokat. Sokan hamar
felismerték ezt és valtottak. Greta Garbo 0j filmjét, melyben hangos szerepet kapott, igy

hirdették: Garbo beszél! Voltak azonban olyanok, akik rosszul értelmezték a torténéseket.

" Természetesen az ;j kommunikécios halozatok e sajatossagat a ,,sotét oldal” is felfedezte. A World Trade
Center és a Pentagon elleni terrortamadasokat (2001. szeptember 11.) megel6z6 szervezkedés soran a terroristak
kodolt képekben tizentek egymasnak. Ez azt jelenti, hogy még ha egy nemzetbiztonsagi szakember elfogja is az
ilyen rejtett iizeneteket tartalmazo képeket, azok dekddolasa csaknem lehetetlen feladatot jelent. Lasd errdl
Danyi, 2001.



., Charlie Chaplin még 193 1-ben is kiizdott a hangosfilm ellen. Egy akkor
adott interjujaban kijelentette: "Még hat honapot adok a szévegeldknek.’
Chaplin nagy kozonségeket vonzott, és olyan kivalo volt a szakmdjaban, hogy
sikeres némafilmeket tudott gydrtani a harmincas évek végéig. Am & sem
tudott végig kitartani. 1940-ben a Diktatorban mdr o is beszél.” (Grove,

1998:55)

Az internet megjelenése és tomeges elterjedése hasonlo hatassal van a kommunikacids iparra,
a szolgaltato szektorra, a politikai szerepldkre, a non-profit szervezetekre. Ezért stratégiai

valtoztatasokra kényszeriti a legkiilonfélébb teriileteken dolgozéd dontéshozokat.

A stratégiai inflexios pont fogalma az informacids technologidk rendkiviil fontos
sajatossagara hivja fel a figyelmet. Nevezetesen arra, hogy az informacidaramlas mintainak és
a hatalmi viszonyok formainak atalakitasara a korabban targyalt tulajdonsagai miatt alkalmas
1j eszk6zok hatasat két szinten kell elemezni. Az els6 szintet technikainak nevezem, ami arra
utal, hogy az 1j eszkozok elterjedésével a mar meglevd ,,offline” folyamatok olajozottabba,
hatékonyabba valnak. Egyszerlibb az emberek kozotti kapcsolattartas, szabadabb az
informaciokhoz vald hozzaférés, olcsobb az ligyintézés, gyorsabb bizonyos szolgaltatasok
igénybevétele, stb. Szamtalan példat lehetne felsorolni, amelyek a kilencvenes évek masodik
felétdl id6rdl iddre a ,.ki gondolt volna erre tiz évvel ezeldtt” stilusban jelennek meg a magyar
Ujsadgok haséabjain is. A hatas masodik szintje azonban a fejekben manifesztalodik, azaz a
szemléletmod megvaltozasaban érhetd tetten. Olyan folyamatok indulhatnak el, olyan

lehetéségek adodnak az egyes szereplSk szamara, amelyek korabban nem léteztek.®

A szemléleti atalakulas a kontroll, az ellenérzés valsaga. Azt jelenti, hogy az Gjabb és Gjabb
stratégiai inflexios pontok az ellenérz6 pozicidban levok helyzetének megingdsahoz vezetnek.
Az igazi kérdés nem csupan az, hogy egy uj technologia elterjedése kovetkeztében milyen
meglevd folyamatok valtoznak meg, hanem az is, hogy mi torténik a kontrollvesztés utan.
Erre a kérdésre tobb vélasz is sziiletett. James Beniger a The Control Revolution (1986) cimii

"o

konyvében meggy6zden bizonyitja, hogy a 19. szazad kdzepe ota a fejlett vilag torténete

¥ E kett6s hatasnak egyik nagyon j6 példaja az e-mail: hasznalataval nemcsak a levéliras koltsége és a tovabbitas
ideje csokkent le, hanem a levélirasi szokasok is atalakultak: ma mar nem szamit kiilonlegesnek, ha kiilfoldi
ismeretleneknek irunk e-maileket, mert tetszett a konyviik, a zenéjiik, vagy mert venni akarunk t6liikk valamit,
vagy éppen informaciot gyljtiink, s ezért kérjiik a segitségiiket. Mindezt legtobbszor egyszerlien nem irnank meg
hagyomanyos levélben.



kontrollvalsagokkal és kontrollforradalmakkal irhaté le. (Ezek aztdn egyenesen elvezetnek az
informacios tarsadalom kialakulasaig.) Az ipari forradalom elssorban a technikai tjitasok
miatt jelentett attorést a kozépkori termeléshez képest. A munka szervezése, s éppen ezért
maguk a szervezetek is komoly véltozason mentek keresztiil. Mint minden valtozast, ezt is
komoly aggodalmak, krizisek kovették, ezeket nevezi Beniger kontrollvalsagoknak.” Az
ellendrzés elvesztése azonban mindig csak idészakos volt, a hatalmon levok viszonylag hamar
kitalaltak, hogyan lehet az 1) folyamatokat megzabolazni. Az egyre fokozodo kiszadmithatdsag
¢s tervezhetdség szorosan 0sszefliggott a profitrata ndvekedésével. A mérnoki pontossaggal
kialakitott biirokracia, a hatékonysag érdekében kicentizett szervezeti strukturak mind a teljes
ellendrzés visszaszerzését, €s lehetleg egy tjabb valsag elkertilését szolgaltak. A valsagok
megoldasa azonban mindig Gjabb valsdgokhoz vezetett. Ennek ellenére Benigernél az 1ij
technologidk tomeges haszndlata végsd soron mindig a centraliz4cio iranyaba hat, vagyis az

ellendrzést keziikben tartok hatalmat konzervalja.

Ezzel szemben a mar emlitett Andrew Shapiro azt allitja, hogy a kontroll forradalma inkabb a
decentralizacios hatast fokozza. A szintén The Control Revolution (1999) cimet viseld
kdnyvében abbdl az allitasbol indul ki, hogy a radikélis kommunikacids valtozasok és a
szabadpiac eszménye egyiittesen az individualizaciénak, a kompetencia egyéni szintre

helyezddésének soha nem latott hullamat inditotta el. Shapiro

,,a technooptimizmus és a technofob szélsoségek kozott keresi és taldalja meg a
kézéputat, az un. technorealizmust, amely a terméketlen sanchaboru helyett
egyszerre igyekszik lattatni az esélyeket és a veszélyeket, a Jot és a Rosszat,

1

egy szakadatlan egyensuly- és harmoniakeresés értelmének reményében.’

(Z. Karvalics, 2001)

A Shapiro-féle kontrollforradalom lényege, hogy a hagyomanyos hatalmi struktaraban levo
mediatorok (példaul a brokerek, kiskereskeddk, politikai képviseleti szervek) pozicioja

megroggyan. Azt is mondhatndm, hogy e szerepl6k szamara kiilondsen nagy a stratégiai

% A technikai taldlmanyok a termelésben, a szallitisban és az eladasban is ellenérzést igényelnek — lehetSleg
teljes ellendrzést. A szallitasban a legnagyobb gondot a 19. szazadi Amerikaban az jelentette, hogy a
vasutvonalakon eleinte csak egy irdnyba jartak szerelvények, majd céljukhoz érvén visszafordultak. Ez nem volt
gazdasagos, ezért tobb szerelvény kezdett jarni a vonalakon, ami nagy fennakadasokat, sokszor baleseteket is
okozott. A tervezésben nemcsak a tdvolsag, hanem a pontos 1d6zités is nagy szerepet kapott. A kiilonféle
statisztikak urai a kalauzok lettek. A szamitasok, a hatékony biirokracia és a jol kialakitott szervezeti struktura



inflexi6s pont utani torténések tétje. A bevezetoben emlitett ,,I’m the operator with my pocket
calculator” sor pontosan ezt a folyamatot teszi kézzelfoghatova: az ellendrzés forradalma

technorealista szemszogbdl a zsebre dughat6 irdnyitasrol szol.

Ha valaki hasznalt autét akar vasarolni, akkor megkérdezi a hasonld problémaval kiizdoket a
web-en, hol a legolcsobb, €s ott fogja megvenni, a tobbi autokereskedd pedig lehuzhatja a
rolot. Ha valaki be akarja fektetni a pénzét, akkor barmikor megteheti az interneten,
folosleges lenne a brokerre kolteni. Ha valakit csak a golf-eredmények izgatnak egy 0jsagbdl,
akkor minek venné meg a lap tobbi részét? Nicholas Negroponte, az MIT Media Lab
igazgatdja vezette be Being Digital (1995) cimli munkajaban a Daily Me fogalmat. Ez azota a
jOv6 hirfogyasztasdnak szimbolumava lett, a Daily Me ugyanis az az ijsag, amit minden
reggel én nyomtathatok ki magamnak az elézetesen megadott érdeklddési teriileteimnek
megfelelden. A cimlapon a délutani lizleti megbeszélés elmaradasa lesz, a legfontosabb
kiilpolitikai torténésrol sz616 beszamold lehet, hogy csak a negyedik oldalon kap helyet. A
Daily Me koncepcidja ugyan sok szempontbdl tulzo, utopikus megkdzelitése a megnovekedett
egyéni kontrollnak, mégis, jol lathatova teszi az 4j technologiak altal megvaltozo

viszonyrendszer jo €s rossz oldalait.

Shapiro két lehetséges jovOt vazol, két forgatokonyvet, amelyek a kontroll forradalma utan
megvalosulhatnak. Az egyik a megndvekedett egyéni szabadsagrol szol, a masik az
ellendrzést elvesztok sikeres ellenforradalmardl, ahol az iranyitéterembdl az ajton kitessékelt
intézmények megtalaljak a modjat, hogyan masszanak vissza az ablakon at (Sunstein, 2001).
Mindkét jovokeép egyarant tartalmaz jo és rossz tulajdonsagokat. A megnovekedett egyéni
szabadsag hozadékai és veszélyei is egyben a Daily Me-szerli valtozasok. Az egyik
legfontosabb veszélye a tilszlirés, amikor a testre szabas annyira jol miikddik, hogy sajat
informacios csapdankba esiink, hiszen csak arrol értestiliink, amirdl értestilni akarunk. Jollehet
a kontroll visszaszerzése is jar néhany pozitiv mellékhatéassal (gondoljunk a nemzetkdzi
szabvanyok fontossagara), az informacios kor lehetdségeinek jelentds része azonban elvész a

megnévekedett ellendrzés kovetkeztében.'® Shapiro ugyan nem teszi le a garast egyik

meghozta hatdsat: az adatgytjtés és feldolgozas, valamint a szigorti szabalyok egy 0j tipust szervezeti
elgondoléashoz vezettek. (Lasd: Beniger, 1986)

1 Ford mondta egyszer, hogy neki teljesen mindegy, ki milyen szinii autét vesz, feltéve, ha az a szin fekete.
Ehhez sok szempontb6l hasonlit a Microsoft-birodalom miikodési elve, azaz mindegy, hogy ki milyen szoftvert
hasznal, feltéve, ha az Microsoft szoftver. Ez értelemszeriien az otthoni fejlesztések, a kreativitas ellen hat,
jollehet éppen ez az a motivum, ami az egész szamitastechnikai ipar fellendiilés¢hez vezetett.



forgatokonyv mellett sem, az azonban az internet jellegét és torténetét ismerdk szamara nem

meglepd, hogy az utdbbi jovokép inkabb mint elkeriilendd lehetdség jelenik meg a konyvben.

Lawrence Lessig hatarozottabb, mint Shapiro. A The Future of Ideas (2001) cimli kdnyvében
azt allitja, hogy mar eldélt, melyik forgatokdnyv valosul meg: nyertek az ellenforradalmarok.
Ez persze nem azt jelenti, hogy gy6zoitt a cenzlra a szdlasszabadsaggal szemben, vagy a
totalitdrius hatalom diadalmaskodott a demokracia felett. Lessig szerint sokkal inkébb arrdl
van sz0, hogy az internet korai szakaszat jellemz6 kreativitds szenvedett csorbat, az
informacios kor szabadsageszménye szertefoszlott.'' Jollehet Lessig allitisanak elemzése
onmagaban megérne egy egész tanulmanyt, ehelyliitt nem tudok vele részletesebben
foglalkozni. Jelentdsége ezen irds szempontjabol elsésorban az, hogy megjelenjen a
kontrollforradalom koncepcidjanak bortsabb olvasata is. Ugyanakkor, mivel Lessig
alapvetden az internet eliizletiesedésérdl besz¢l, ugy gondolom, hogy az altala
megfogalmazott allaspont nem terjeszthetd ki automatikusan a politikai szereplokre. A
dolgozat tovabbi részében a kontrollforradalom elméleti keretrendszerét felhasznalva
bemutatom a demokratikus intézményrendszer informacios atalakulasanak elméleteit. A
technorealista uton maradva kijelolom azokat a sarokpontokat, amelyek alapjan

értelmezhetéveé valik a 2002-es valasztasi kampany néhany rejtett dimenzioja.

E-demokracia: mindenkinek van egy alma

A demokracia a legtagabb meghatarozas szerint a nép uralma (Dahl, 1995). A
posztkommunista orszdgok allampolgarainak szamdra azonban az elmult évtized alapvetden a
demokratikus intézmények miikodésébol valod kidbrandulast jelentette. A ,,nép uralma”
kifejezés kitliresedett. Az alabbi tablazatbdl egyértelmiien kidertiil, hogy a demokracia
mukodésével elégedettek és elégedetlenek aranya Magyarorszagon, Csehorszagban,

Lengyelorszdgban és Litvaniaban nagyjabol egyharmad-kétharmad.

""Ennek a szabadsageszménynek — vagyis annak, hogy a virtualis kozoségek fiiggetlenedhetnek az *offline’
sohasem voltak valos gyokerei. John Perry Barlow (1996) kikialthatta ugyan a cybertér fiiggetlenségét, az
internet szabalyozasa alapvetéen a mai napig javarészt a nemzetallamok feladata maradt.



Elégedettség a demokrdacia miikodésével
(négyfoku skalan: 4 — nagyon elégedett, 1 — nagyon elégedetlen)

Magyarorszag | Csehorszag | Lengyelorszag Litvania

Nagyon elégedett 1,1 2,1 2,3 5,0

Elégedett 31,1 354 27,6 21,2
Elégedetlen 45,9 43,8 434 39,9
Nagyon elégedetlen 21,8 18,8 26,7 33,9
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0
Atlag 2,2 2,2 2,06 1,97
Nem tudja 7.5 4,0 9,4 11,3

Forras: Kozép-Eurdpai Kozvéleménykutato Tarsulas, 2000. aprilis — A demokrdcia miikodése
[http://www.tarki.hu/kozvelemeny-h/ceorg/index.html]

Ez a tendencia nem arra utal, hogy ezekben az orszagokban a szovjet blokk felbomlésa és a
politikai rendszer megvaltozasa ota eltelt id6 kiilonlegesen sok megprobaltatast és kinlddast
okozott. Noha a piacgazdasag kiépiilése, a politikai ¢élet atalakuldsa, stb. kétségtelentil sokak
tliroképességét tette probara, a demokratikus deficit nem helyi sajatossag. A fejlett vilag
orszagaiban ez a folyamat mar a hatvanas évek vég Ota véjja a rdncokat a tarsadalomtudosok
homlokara (Giddens, 2000; Norris, 2001; Putnam, 2000). Ennek a folyamatnak az okat tobb
tényez0 egyiittes hatdsaban kell keresni. Az egyik ilyen tényez6 Robert Putnam (2000) szerint
a tomegmédia, elsésorban a televizioé térhoditasa. Masok (Hagen, 2000; Fukuyama, 2000)
elsésorban a globalizalodo gazdasagi, kulturalis és politikai folyamatokat teszik mindezért
felelossé. Nem szabad azonban elfeledkezni arro6l, hogy a demokratikus intézményrendszer

nem teljesen statikus, az idok sordn maga is valtozik.

Amikor képviseleti demokraciaval kapcsolatos elképzelések sziilettek, akkor (a lasstbb és
egyszerlibb tarsadalmak idején) elképzelhetetlen volt az a sokszinii kavalkad, a széttéredezett
vélemények végtelen hangzavara, amely napjainkat jellemzi (Dessewfty, 2002). A képviseleti
demokraciaban a tobbségi dontés kulcsfontossagu intézmény. Ugyanakkor a legtobben csak
négyévente (vagy otévente) gyakorolhatjak allampolgari jogukat, s a cinikusok szerint a
valasztasi eredmények sem valtoztatnak semmin. A mai nyugati tdrsadalmak inkabb
jutalmazzék a nonkonformitést, az atlagos, hétkoznapi életformatol valo eltérést, az 6nallo
véleményformalast, mint mondjuk szaz évvel ezel6tt (vagy mint jo par tavol-keleti
orszagban). Ennek a jelenségnek komoly hat4sa van a hagyomanyos demokracia-felfogasra is.

Ahogy azt Alvin Toffler nagysikerli munkajaban, 4 harmadik hullamban irja:
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., A sokféleség névekedese azt jelenti, hogy bar politikai rendszereink
elméletileg a tobbség akaratdra épiilnek, elofordulhat, hogy nem is jon létre
tobbség, még a fennmaraddashoz sziikséges teriileteken sem. A tobbségi
vélemény széthullasa pedig azt jelenti, hogy egyre tobb kormdany lesz
valojaban valtozékony és bizonytalan koaliciokon alapulo kisebbségi
kormany. [...] Barmely kongresszusi régio vagy parlamenti valasztokérzet
olyannyira valtozatos — legyen bar Franciaorszagban, Japanban vagy
Svédorszagban -, hogy ’képviseldjének’ nincs jogalapja azt allitani, hogy
barmiféle tobbség nevében beszélne. Nem képviselheti a kozakaratot, abbol az
egyszerii okbol kifolyolag, hogy nincs ilyen.” (Toffler, 2001:443-444 —

kiemelés az eredetiben)

Mivel ezek a tendencidk onmaguktdl nem valtanak irdnyt, a nyolcvanas évek végén, de foleg
a kilencvenes évek elején mind tobben reményteli tekintetiiket az egyre hangosabban diiborgd
informacios forradalom felé vetették. Ahogy arrdl a Net kodjat bemutatd részben szo esett, az
informdcios és kommunikdacios technologiak sajatossagai nem alaptalanul keltették sokakban
azt a benyomast, hogy a legsulyosabb tarsadalmi és politikai problémak nem sokéara a mult
kodébe vesznek. Voltak, akik a k6zvetlen demokracia kialakulasat valoszinGsitették. Pierre
Lévy a demokratikus intézményrendszer atalakulasaval kapcsolatban azt allitja, hogy a
demokricia fejlddésének egyetlen ttja a jelenleg 1étez6 kommunikécids eszkdzok teljes

kihasznalasa:

., A szamitogép kozvetitette kommunikdcio tarsadalmilag leghasznosabb
elonye az lesz, hogy olyan eszkozoket ad az emberek kezébe, amelyekkel
egyesithetik mentalis erejiiket, s intelligens kozosségeket és valos idejii

demokracidkat alkothatnak” (Lévy 1997:61).

Lévy szerint a demokracia 0j formai jobban illeszkednek majd napjaink dsszetett tarsadalmi
problémaihoz, mint a képviselet hagyomanyos formai. Kollektiv intelligencianak nevezi azt
az iranyito elvet, amely a modern tarsadalmak szdmara ujra elhozza a demokraciat — az 0j

kommunikécios eszk6zok segitségével (Lévy, 2001).

Mig Lévy a technooptimista allaspont képviseldjeként a gondolkodo 1ények informécios

technologidk altal megvalosuld paradicsomat jovendoli, addig jocskan vannak, akik az 1j
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tomegmédiumok elterjedése kapcsan a meglevo problémak elmérgesedésétol tartanak. A
leggyakrabban hangoztatott félelmek a meglevé emberi kapcsolatok felbomlasarol (Nie és
Erbring, 2000), az elszigetel6désrdl és az igynevezett pszeudo-kozosségek 1étrejttérol
(Beniger, 1987), az allampolgéarok szabadsagjogainak jelentds megcsorbitasardl és az allami
feligyelet kiterjedésérol (lasd: Brin, 1998), illetve jobb esetben a hagyomanyos politikai
kommunikéciéo megerdsodésérol (Hill és Hughes, 1997), rosszabb esetben a nyilvanos tér
szétaprozodasarol (példaul Lebowsky, 1999) szolnak. Meglehet, hogy ezeknek a félelmeknek
van valos alapjuk, 4m a legtobb kapcsan szamos ellenpéldat Iehet talélni.'> Mivel ezek a
technopesszimista hangok nem rendezédnek korussa, konnyebb egyenként megcafolni dket.
Persze, elképzelhetd, hogy hosszabb tavon a pesszimista tendencia mégis markansabba valik,
az azonban vitathatatlan, hogy a tobbszor hivatkozott Net kodja a legtobb negativ

forgatokonyv megvaldsulasat eleve kizarja.

A Shapiro nevével fémjelzett technorealista megkozelités nem retorikai finomkodas. Az
utopista €s a pesszimista forgatokonyvekkel szemben nagyon hatarozottan kijel6li azt a teret,
amelyen beliil az informécios technoldgiak elterjedése kovetkeztében megvaltozd
informécidaramlasi mintak és viszonyrendszerek tarsadalmi és politikai hatdsanak arnyalt
elemzése lehetové valik. A kiindulasi pont ugyanaz, mint a kdzvetlen demokracia eljovetelét
j0s16k esetében: az 0j technoldgidk olyan szemléleti valtozast idéznek eld, amelyek
tulmutatnak a technikai szinten. A kdvetkezd 1épés azonban mar mas irdnyba visz. A
kozvetlen e-demokracia hivei a kdzvetitd intézmények 1étjogosultsaganak teljes eltiinése

mellett érvelnek. A technorealistak ezt vitatjak.

A legegyszeriibben talan gombnyomdsos politikanak, vagy valamiféle kvazi-
kozvetlen demokrdcianak nevezheto elképzelés megerdsodése, ahol a
polgarok babok modjara rangatjak a képviseldiket, éppen amiatt aggaszto,
ami miatt maga a kozvetlen demokracia is veszélyes dolog.” (Shapiro,

1999:156)

12 Az informécios technologiak emberi kapcsolatokra gyakorolt hatasaval kapcsolatos kutatasokrol lasd az
Information & Society folyoirat elsd szamanak bevezetdjét (Robinson és Nie, 2002)
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Ezt az éallaspontot osztja Stephen Coleman is, aki az Open Society Institute 2002-es budapesti
konferenci4jan tartott eldadasaban' azt allitotta, hogy a kozvetlen demokracia nemcsak azért
nem valdsulhat meg, mert a valasztok nincsenek egy helyen (ez az 0j informaciés eszk6zok
segitségével elobb-utobb valodsziniileg tényleg megoldhaté lenne), hanem mert nem értenek a
szakmai kérdésekhez, a politikdhoz, vagy éppen nincs idejiik és/vagy kedviik naponta
tobbszor szavazni. A kell6 1d6 és energia hianya, valamint a nem elégséges szakértelem
mellett a fliggetlenség kérdése, az érdekképviselet, s a szabadsagjogok sériilése teszi
aggalyossa az e-demokracia utdpista olvasatat (Shapiro, 1999). Akarmilyen furcsdn hangzik
is, a nagyobb szabadsag igéretét hordozé 1j kommunikacids eszkdzok a kozvetlen
demokraciaban voltaképpen kisebb egyéni szabadsagot jelentenének.'* (Elég csak arra
gondolni, hogy a vilag legtobb szabad orszdgaban az emberek tobb mint 6tven szazaléka
visszaallitana a halalbiintetést."” Ennek megszavazasa a technoutdpistaknal nem tartana

tovabb néhany masodpercnél.)

Coleman szerint tehat az e-demokracia nem a képviseleti demokracia felvaltasat, hanem

annak megerdsodését jelenti:

., [a] demokracia a parbeszédrol szol. Az érett és egészséges képviseleti
demokracia nyitottsagot és a képviselok és a képviseltek kozotti

osszekapcsoltsagot kivan, melyet elosegithet a vilaghalo interaktivitasa”™

(Coleman 2001).

A képviseldk és képviseltek kozotti 6sszekapcesoltsag kulcsfontossagu tényezo a demokraciak
jovdje szempontjabol. Mint arrdl a kontrollforradalom sajatossagainak tdrgyaldsanal sz6 volt,
az informacids technologidk elsdsorban éppen a kozvetitd szereplok szamara jelentenek
kihivast. Noha szerepiik csak a valosagtol legelrugaszkodottabb forgatokonyvekben valik
teljesen foloslegessé, kétségtelen, hogy 1j stratégiakat kell kidolgozniuk. A megvaltozé

helyzet figyelmen kiviil hagyasa (csakigy mint Chaplin és a hangosfilm esetében) hosszl

1 OSI — Government/citizen communication workshop. Budapest, 2002. mércius 8-9.
http://www.osi.hu/infoprogram/commworkshop/

' A demokricia képes lenne demokratikus uton felszamolni 6nmagat — nem véletlen, hogy az 1j kommunikécios
technologiakat éppen Németorszagban fogadjak a legnagyobb kétkedéssel. Mig ugyanis az Egyesiilt Allamokban
az 1j technologiak altalaban a megujuld, megnovekedd szabadsag hirndkeként jelennek meg, addig a
németekben erdsen €l példaul a radié nacik altal rendkiviil hatékonyan hasznalt és kihasznalt emléke.

'3 Az Egyesiilt Allamokban a Gallup 2000-ben késziilt felmérése szerint a felnéttek 66 szazaléka tamogatja a
halalbiintetést. Forras: Gallup [http://www.gallup.com/]
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tavon gyotrelmes valsagba sodorhatja a mediatorokat. Ez pedig a demokratikus parbeszéd
szempontjabol belathatatlan kovetkezményekkel jarna, hiszen éppen a kozvetitd intézmények

azok, amelyek alkalmasak az 4llampolgarok kiilonféle érdekeinek és értékeinek képviselésére.

A virtudlis politikai rendszer

Erdek-
c:sop.or’tok Végrehajto
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Technoldgiai, gazdasagi és tarsadalmi kdrnyezet

< A 4

Forras: Norris, 2001 — The Virtual Political System

A fenti dbra a virtualis politikai rendszer modellje. Pippa Norris (2001) a digitalis szakadékrol
¢s az informacids kor civil tarsadalmairol szol6 konyvében ezt az abrat alapvetden arra
kontrollforradalom politikai hatasdnak elemzése szempontjabol azonban azért kiilondsen
hasznos ez az abra, mert tokéletesen latszik rajta, hogy kik azok a szerepldk, akiknek
szamolniuk kell a stratégiai inflexids pont kdvetkezményeivel. Az allampolgéarok és a
képviseldk kozotti 6sszekapcesoltsag lehetésége - a parbeszéd, amire Coleman is utalt - az
informacios korban az 1j tarsadalmi mozgalmak, a politikai partok, illetve a hirmédia korabbi

szerepeinek atgondolasat teszi sziikségessé.
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A valtozasok optimista felfogasa alapjan az internet a képviseleti kormanyzas és a civil
tarsadalom intézményeinek megerdsitésében lehet fontos tényezé.'® A decentralizalt és
vilagméretli kommunikacios héalozat eldsegitheti a civil szervezetek orszaghatdrokon atnyld
tevékenységét, a hasonlo érdekii és érdeklddésii szervezetek dsszekapesolodasat, az ujsagirok
hivatalos dokumentumokhoz, informacidokhoz valo (id6- és pénztakarékos) hozzaférését, és

nem utolsé sorban a partok €s mas politikai szervezetek hatékonyabb befel¢ és kifelé irdnyulo

crer

A tovabbiakban ez utobbiakra 6sszpontositok. A 2002-es orszaggyiilési valasztast megel6zo,
illetve a két fordulo kozotti kampanyok kiilondsen jo alkalmat adtak arra, hogy
megfigyelhetévé valjanak a politikai partok internetes stratégiai. Noha az 1) kommunikacios
eszk0zOok nagy része csak a bevett kampanytechnikak kiegészitéjeként szolgalt, voltak olyan
alkalmazésok is, amelyek megerdsitik az eddig leirtakat: a partok, mint kdzvetitd intézmények

bizonyos teriileteken elvesztették (még ha atmenetileg is) a kontrollért folytatott kiizdelmet.

A partok és az informacios technolégiak: a tartalomszolgaltatastol a politikai

virusmarketingig'’

Mivel Magyarorszagon a korabbi valasztdsok sordn az informacios technologiak szerepe
voltaképpen elhanyagolhaté volt, a 2002 tavaszi kampany mind a valasztok, mind a
politikusok szamara tartogatott meglepetéseket. A kampany kezdetére tobb part is teljesen
megujitotta (vagy végre elkészitette) a hivatalos honlapjat.'® Az akkori hiradasok sorra
szamoltak be az egyes partkongresszusok, hivatalos események online kdzvetitésérol.' Az uj

technologidk azonban nem egy légiires térbe érkeztek meg, hanem egy régebb ota tartd

'® A pesszimista és szkeptikus elképzelések részletes bemutatasatol ehelyiitt el kell tekintenem. Ezekrél 1asd:
Norris, 2001; DiMaggio et al., 2001.

'" A ,politikai virusmarketing” kifejezést elészor a Siikosd Miklossal kozosen irt ,,M-politika akciéban - SMS és
e-mail a 2002-es magyarorszagi valasztasi kampanyban” ciml dolgozatunkban hasznaltuk. A tanulmany a
Magyar Tudoméanyos Akadémia és a Westel felkérésére végzett kutatas eredményeként sziiletett meg. (Lasd:
Siikosd és Danyi, 2002)

'8 pgldaul az SZDSZ, az MDF, a Fidesz-MPP és az FKgP. 2002 elején késziilt el a Centrum honlapja is.

1 Néhany példa: ,,A Fidesz 2002. februar 16-an, az Osszefogas Kongresszusan bemutatja a Fidesz és az MDF
kozos valasztasi programjat. A kongresszus eseményeit on-line kozvetitjiik, mely honlapunkrol érhet6 el.” Az
SZDSZ internetes oldalan lathatd volt a ,,kormanyvalté kiildottgyiilés élében februar 10-én!”. Egy masik hir a
szabaddemokrataktol: ,,Februar 14-én elindult a Poligocsi!” (A Poligocsi olyan online stratégiai jaték, ahol — a
Tamagocsi mintajara — barki iranyitgathatja egy kitalalt politikus sorsat, nyomon kdvetheti mindennapi
tevékenységeit.) Az MSZP tobbszor is kozvetitette az interneten kiilonféle parteseményeit.
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folyamatba illeszkedtek bele. Ezt a folyamatot legegyszeriibben a modern kampanyt lassan

felvaltoé posztmodern kampany térnyerésével lehet leirni. De mit is jelent mindez?

Pippa Norris (2000) a fejlett nyugati orszagokban zajlo politikai kampanyok harom korszakéat
kiilonbozteti meg: a pre-modern, a modern €s a posztmodern kampanyok iddszakat. Bar az
egyes tipusok elkiilonitése nehézkesnek tlinhet (és nem magatol értetédo a kelet-kdzép-
europai orszagokra valo kiterjesztése), segitségiikkel nagyon jol megragadhat6 az a tendencia,
ami valojaban a legtobb nyugati tipusti demokracidban érvényesiil. A pre-modern kampany,
ami a 20. szazad elején volt jellemzo, a jeloltek és a szavazasra jogosult allampolgéarok kozotti
személyes interakciora €piilt. Margaret Scammell (1999) tgy fogalmaz, hogy a televizi6 eldtti
1d6szak kampényait az onkéntesek seregének tevékenysége - a korteskedés, a ropiratozas, a
személyes rabeszélés - jellemezte. Ezek a ,,low-tech” kampanyok nagyon munkaigényesek
voltak. Az 1920-as évektdl a radidbeszédek ugyan kezdték atvenni a személyes kampanyok
szerepét, a legfontosabb médiumok mégis a partkdzeli ujsdgok maradtak (Norris, 2000). A

valasztokozonség erdsen kotodott valamelyik parthoz.

A modern kampényt (az 1950-es évek végétdl az 1980-as évek végéig) az orszagosan
kodzpontositott sajtoiroda tevékenysége fémjelezte. (Ez az id6szak a televizid térnyerése és a
mediatizalt tér feletti uralmanak kialakuldsa is egyben.) A part néhany vezetdje, a
sajtofonokok, néhany kiilsé tanacsado és kozvélemény-kutatd alkotta a kdzponti
kampényirodat. A teljes kampany soran a jol megtervezett politikai eseményeken volt a
hangsuly. Legfobb célla az orszagos hirmtisorok tematizaldsa valt. A kiilonféle partok
kampéanyai mddszereiket tekintve — a korabbi hagyomanyoktol eltéréen — kozeledtek
egymashoz. Ezzel parhuzamosan (vagy éppen emiatt) a valasztokdzonség partkotddése

csokkent (Kavanagh, 1995).

Az 1990-es évek kozepétdl a posztmodern kampéanyok valtak domindnssa. A partok proaktiv
kutatasok lettek. A reklamszakemberekre és a professzionalis tandcsadoknak ma mar legalabb
olyan fontos szerep jut, mint a politikusoknak. A politikai marketing mar nem csupan
valamilyen tagabb folyamat egyik alfejezete. Maga a politikai kommunikacié valik a politikai
marketing részévé (Scammell, 1999). A politikusok szerepe is megvaltozik. Fokozatosan

elétérbe keriilnek a vezérek, az értékeket megszemélyesitd személyek, a ,,politikai hatalom
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fizikai szimbolumai” (Mazzoleni, 2000).%° A politikai participaci6 fogalma atalakul, a
politikai dontés értelmezési kore kiterjed (bizonyos mértékben ritualissa, ideologikussa valik).
A modern kampéany modszereivel szemben jra megjelennek az interaktivitas korabbi formai

— immar az informécids technoldgidk segitségével.

Az informdciods technoldgidk, mint politikai kampanyeszk6zok azonban nem kezelhetdk
egységesen. Vannak olyanok, amelyek a kontroll szempontjabol nem jelentenek semmilyen
valtozast, mig masok alkalmasak a korabbi helyzet megvaltoztatasara. A web példaul
technikai szempontbol jol illeszkedik a partok bevett kampanystratégidjaba, ezért a
politikusok a parthonlapokat elsdsorban a feliilrdl lefelé torténd kommunikaciora, azaz az
onbemutatasra hasznaljak. Stephen Coleman és Nicola Hall (2001) a 2001-es brit valasztasi
sorolnak fel, amelyek miatt a partoknak érdemes honlapot tizemeltetniiik. Az els6 a
multimedialis lizenetekben rejlo lehetéség, a masodik a személyre szabott (pontosabban a
valasztoi célcsoportra szabott) kommunikécid, a harmadik az interaktivitas, a negyedik pedig
a kozvetlenség, ami arra utal, hogy a politikusok iizenetei az Gijsagirok sziirdjét megkeriilve
juthatnak el a vélasztohoz. Ezek koziil a tulajdonsagok koziil egyediil az interaktivitas az,
amely tilmutat a bevett kampanyeszk6zokhoz kapcesolodd kommunikacids gyakorlaton. Az
interaktivitas, az érvek online megvitatasa, a kérdések kozvetlen feltétele azonban a
politikusok tobbségének nem ragyogo lehetdség, hanem nytig, hiszen a nehéz munkéval
felépitett arculat az online kdzegben megrepedezhet. S ez értelemszertien a kampanytechnikak
kicentizett hatdsmechanizmusa feletti ellendrzés bizonyos foku elvesztését jelentené. Nem
csoda, ha a politikusok (és partok) honlapjukat elsésorban inkdbb nagy faliujsagnak képzelik

(Danyi, 2002), és 6dzkodnak a technikai lehetéségeken talmutato szemléletvaltastol.”!

2 A posztmodern kampany sajatossagairdl, valamint a politikusok és a mediatizalt tér viszonyarol lasd ebben a
kotetben Kiss Balazs tanulmanyat.

21 A magyar parthonlapokat 2001. végétdl egy eldre meghatarozott funkcidelemzesi index segitségével
vizsgaltam. Az elemzésre a 2002. aprilisban bejegyzett 144 partbol minddssze 16 part honlapja volt alkalmas.
Ennek egyik oka az, hogy kevés partnak volt hivatalos oldala az interneten, masik oka pedig az, hogy a
valasztason szovetségben induld partok esetében nem volt értelme az 6sszes szervezet vizsgalatanak. A
funkcidelemzési index alapjan jo helyezést elért partok az 1998-as és a 2002-es valasztasok elsé forduldjaban is
jo eredménnyel szerepeltek (atlépték az allami tdmogatds megszerzéséhez sziikséges egyszazalékos hatart). A
hagyomanyosan sikeresebben szerepld partok inkabb rendelkeznek azon (emberi, anyagi) er6forrasokkal,
amelyek a hatékony kampanyhoz sziikségesek — s ez nagyban meghatarozza az interneten vald jelenlétiiket is. A
funkcidelemzési index — melyben azonos sullyal szerepeltek a feliilr6l lefelé iranyuld, valamint az alulrdl felfelé
iranyuld kommunikaciot segité elemek — azonban azt mutatta, hogy minden part honlapjan tobb az informéacios
elem, tobbé-kevésbé hattérbe szoritva az interaktivitast. Az aranyok természetesen partonként valtoznak. Az
MSZP, az SZDSZ és az MDF honlapja még elég interaktivnak tekinthetd, mig a Fidesz, vagy a MIEP oldalain az
informacios elemek jelentds tulstilyban vannak. Mindez azt jelenti, hogy a parthonlapok alapvetéen a
hagyomanyos kommunikaciés mintakat és hatalmi viszonyokat tiikkrozik. A nagy partok az interneten is
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Vannak ugyanakkor olyan informacids technologidk is, amelyek alapvetéen nem a feliilrél
lefelé irdnyul6, hanem a horizontalis kommunikéciot timogatjak. Ilyen példaul az e-mail,
vagy a mobiltelefon esetében az SMS. Andrew Odlyzko (2001) szerint az internet jovOjét
elsdsorban az elektronikus személykdzi kommunikacié (példaul a korabban hatalmas
népszertiségnek 6rvendd Napster-hez hasonlo peer-to-peer alkalmazasok sora) fogja
meghatarozni, és nem a tartalomszolgéltatas. Ez azt jelenti, hogy az igazi hozzaadott értéket
az interneten nem a part sajtokdzleményeinek letolthetd valtozata jelenti, hanem a kiilonféle
kommunikécios halézatokon torténd informacidaramlas. Ez utobbi ugyanis lehetové teszi,
hogy a part irant érdeklddo internetezOk passziv epizodistak helyett aktiv és interaktiv

résztvevokké valjanak.

A tartalomszolgaltatas és a személykozi kommunikécios alkalmazasok harca a partok szadmara
nem j6 hir. Mig ugyanis a parthonlapok tartalma tobbnyire a part szakembereinek és
politikusainak déntésein milik,” addig a hivatalos csatornakkal parhuzamosan 1étezd
informdacios halozatokon foly lizenetvaltas ellendrzése nem, vagy csak korlatozottan
lehetséges. S ez kontrollvesztést jelent, ami egy kiélezett kampany sordn akér az
eredményeket is befolyasold kovetkezményekkel jarhat. A magyar orszaggytilési valasztasi

kampéany soran bebizonyosodott, hogy mindez nem csupan absztrakcio.

2002. aprilisaban, a két valasztasi fordulo kozott Magyarorszag elmult tizenkét évének talan
legviharosabb kampanya folyt. Az intenziv politizalas, a fesziilt 1égkor és az esetenként
hisztérikussa valdo hangnem felkésziiletleniil érte a valasztokat, de alighanem a politikusokat
is. A Nyilt Tarsadalom Archivum weboldalan® tobb ezer sszegyijtott kampany-SMS és e-
mail talalhatd, amelyeket a két valasztasi fordulo kozott kiilldozgettek egymasnak az emberek.

Az eDemokracia Miihely”* kutatisdban ezeket az iizeneteket harom csoportra osztottuk fel: az

sikeresebbek, a kicsik online sem képesek hangosabban hallatni a hangjukat. Emellett a fentr6l lefele iranyuld
kommunikécio6 rendre hattérbe szoritja az interaktivitast segitd elemeket. A parthonlapok elemzésének tovabbi
eredményeirdl és a kutatas hatterérdl lasd: Danyi, 2002.

22 Kivéve talan a forumokat, bar ezek egyre kevesebb part oldalan iizemelnek (az SZDSZ meg is sziintette az
6vét). Ahol miikddnek, ott a parthonlap a vita szamara olyan meghatarozo kozeget jelent, ahol rendkiviil
kiélezetté valnak a vélemények: valaki vagy utalja az adott partot, vagy kritika nélkiil timogatja azt. Lasd
példaul a fidesz.hu-t. igy ez a tartalom — bar csak korlatozottan van a part szakembereinek kontrollja alatt — nem
befolyasolja a parthonlap egyéb részeit.

2 Open Society Archives, OSA — [http://www.osa.ceu.hu/kampanyarchiv/]

#* eDemokracia Mithely Egyesiilet — [http://www.edemokracia.hu]
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elektronikus poénok, versikék, a propagandaiizenetek, valamint a mozgoésito, kdzos politikai

cselekvésre felszolitd lizenetek csoportjaira (Siikdsd és Danyi, 2002).

Az e-mailben és SMS-ben terjedé poénok a politikai fesziiltséget voltak hivatottak oldani.
Ezek az esetek tobbségében locsoloversikékre hasonlito, vagy a rovid, csattanos viceek
szabalyai alapjan irédott iizenetek voltak,” de eléfordultak komoly munkaval elkészitett
montézsok, filmek, s6t, rajzfilmek is.*® Az interaktiv technologiak halézatain megnyilvanulo
humor a tagabb politikai vicckultira részeként miikodott. Részben ugyanazok a viccek
jelentek meg a kijelzokon, amelyek szoban is terjedtek. Szembetiing a valasztasi kampanyhoz
hasonlito kortesdalokkal valo rokonsag is. A kortesdalok miifaja a 19. szdzadi partharcok
soran terjedt el, és a dontd politikai valtozasok éveiben, 1945-ben, 1956-ban, 1988-90-ben
hirtelen ujraéledt (Balazs, 2002). A kortesdal aktualizalt, sokszor ironikus forméja a

rendszervaltas ota ilyen nagy erdvel el6szor 2002-ben jelent meg. ime néhany (régi-uj) példa:

, T1sza malma két kozre jar
Bécsnek 6rol, nekiink daral.
Gesztre megyen extra-vasut
Abcug Tisza, éljen Kossuth!”*’

»Kideriilt az égbolt

azt zOrgi a haraszt

hogy mégsem lesz kiraly
a felcsuti paraszt!”*®

,»Ez a hon a mi orszdgunk
Két hét milva visszavagunk.
Bar nem kapunk érte bagot
leszavazzuk a sok tahot.
Eljen Viktor vesszen Péter
Jatsszon inkabb a tokével !

A masodik iizenet-csoportba a propaganda-SMS-ek és e-mailek tartoznak. Ezek elsésorban az
elsd valasztasi fordul6 utan terjedtek el nagy szdmban. Ennek legkézenfekvdbb oka a kiélezett

eredmények kovetkeztében stratégiat valtoztatd akkori kormanyoldal (kiilondsen a Fidesz-

2 Ennek egyik oka az SMS esetében a kotott forma (legfeljebb 160 karakter).
26 Ezek értelemszeriien nem SMS-ek formajaban, hanem e-mailben terjedtek.
271867 utani kortesdal. Katona Imrét idézi Balazs Géza (2002, 8-9)

% Forras: OSA Kampanyarchivum, SMS-1103

* Forras: OSA Kampényarchivum, SMS-1214
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MPP) intenziv negativ kampanyanak beindulasa. Hol nyiltan, hol burkoltan a legnagyobb
jobboldali part suttogd propagandara szolitotta fel hiveit.”® Ez azt jelentette, hogy egyik
naprol a masikra a baloldali partokat és politikusokat lejarato, javarészt valotlan allitadsokat
tartalmazod roplapok, SMS-ek, e-mailek, plakatok arasztottak el az orszadgot (Boros, 2002;
Erés, 2002; Lugosi, 2002;). Az lizenet az egyes informaciéhordozokon szamos esetben szorol
szora azonos volt, ezért indokolt az események mogott szervezett fekete kampanyt
feltételezni. Az elektronikus iizenetek ennek a suttogd propagandanak a kiterjesztései voltak.
A legismertebb példa talan egy Miniszterelnoki Hivatalban dolgoz6 alkalmazott altal —

hivatalos e-mailcimérdl kuldott — levél:

“Kedves Barataim,

Az MSZP elonyét mindenképpen csokkenteni kell, sot, a partot legydzni |[...]
Jelen helyzetben a mésodik fordulo elott a suttogd propaganda régi jol bevalt
modszerét kell alkalmazni.

fgy a kovetkezo hireket kell terjeszteni:

1. MSZP felemeli a gdzarakat

2. MSZP felemeli a gyogyszerarakat

3. MSZP eladja a foldet a kiilfoldieknek

4. MSZP megsziinteti a lakashitelt (ez nem biztos, de terjeszteni kell)

5. MSZP megsziinteti a didkhitelt bevezeti a tandijat (1d. el6z0) [...]”31

A suttog6 propaganda és a rémhirterjesztés hosszu politikai multra tekint vissza,
legelterjedtebben a hideghaborus korszakban hasznaltak dket a vasfiiggdny mindkét oldalan.

Ujabban azonban a suttogd propagandat az iizleti marketing céljaira is felhasznaljék.

. A lanykak ugranak a leggyorsabban az uj hobortokra, szerteagazo
kapcsolatrendszeriik van, egy tinédzserholmikra specializalodott cég PR-
menedzsere szerint, 2000 regisztralt tinialkalmazottjuk révén suttogo
propagandaval 300 000 gimnazista lanyt érnek el csak Tokioban, az egyetlen
triikk, hogy az uj termékkel kapcsolatban titoktartast kell fogadtatni
mindenkivel, akinek szot ejtenek rola. Aztan terjed, mint a foldrengés utan a
tiizveész. Bevezeto reklam nélkiil piacra dobjak, viszik, mint a cukrot.”

(Vagvdlgyi, 2000: 66)

30 Lasd példaul: "Kampanyolnak a kancellarian?"
[http://www.nol.hu/Default.asp?DocCollID=47272&DoclD=47162#47162] Népszabadsag, 2002. aprilis 10.
*! Forras: személyes e-mail, valamint tobb online vitaforum, példaul Index, [origo], MTV Online.
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Ezekhez az tizleti fogasokhoz képest a 2002-es valasztasi kampany ujdonsaga az interaktiv
online technoldgiak haszndlataban van. A marketing- és pr-szakemberek viszonylag sziik
korében ismert, &m egyre divatosabb kifejezés a virusmarketing, ami a virus terjedésének
tulajdonsdgaira utal. Lényege olyan stratégia, amely arra készteti az embereket, hogy
tovabbadjak a hozzajuk érkezett lizenetet (vagy azért, mert igy bennfentesnek érezhetik
magukat, vagy mert ugy gondoljak, hasznos informacioét oszthatnak meg masokkal). A
virushoz hasonl6an az ilizenet nagyon gyorsan, nagy tomeghez (akar tobb millié emberhez is)
eljuthat. A virusmarketing klasszikus esete a Hotmail.com hirverése volt. Az ingyen e-mail
cimet és levelezési szolgaltatast nyjté Hotmail a felhasznaloi altal kiildott e-mailek aljara
automatikusan egy egysoros Onhirdetést rakott. Mindenki, aki elolvasta a barattol,
munkatarstol kapott levelet, latta az iizenetet. Ez ma mér nem tlinik ujdonsagnak, de a

Hotmail volt az elsd, amelyik ezt megtette (Wilson, 2000).

A rémhirterjesztés bevett modszerei €s az informacios technologiak altal kinalt 1) lehetdségek
politikai célra torténd felhasznalasa nagyban meghatarozta a két valasztasi forduld kozotti
id6szak hangulatat. A politikai virusmarketing kifejezés elsdsorban arra utal, hogy a feliilrél
lefelé iranyul6 kampanyolas helyett a személykozi kommunikaciot tamogat6 elektronikus
iizenetek alkalmasak a politikai kommunikéacio bevett mintainak kiterjesztésére, esetenként
atalakitasara. A politikai virusmarketing azonban per definitionem elére tervezett, kozpontilag
iranyitott folyamat, igy 6nmagaban még nem jelenti a politikai szakemberek és
kampanytanacsadok kontrollvesztését (mint ahogy az online versikék, viccek sem). Az

"o

elektronikus tizenetek harmadik csoportja azonban e tekintetben eltér az el6z6 kett6tol.

A mozgositd, kozos politikai cselekvésre felszolito tizenetek® mar az elsé valasztasi forduld
el6tt szerepet jatszottak a — foként az akkori ellenzéki — rendezvények megszervezésében, a
résztvevOk toborzasaban.” A mozgésito iizenetek azért érdekesek, mert — a honlapok
tartalmaval ellentétben — nem a politikusok-allampolgarok dimenzié mentén alakitja ki a

,»mi”-,,0k” csoportokat, hanem politikai értékvalasztas alapjan (kormanyvaltok-

2 A magyar torténelemben a decentralizalt kommunikaciot lehetévé tevé technolégidknak elészor 1990-ben volt
komoly szerepiik a kdzvetlen mozgositasban. 1990. oktoberében a taxisok CB-radios halozataik segitségével
néhany oOra alatt orszagos blokadot szerveztek a hazai kdzutakon, a varatlan benzinaremelés elleni tiltakozasul. A
taxisblokad ilyen gyors és hatékony megszervezése elképzelhetetlen lett volna a horizontalis kommunikacios
eszkozok autonom hasznalata nélkiil.

3 Az els6 emlitésre mélto rendezvény, ahol az SMS-ek és az e-mailek fszerepet kaptak a szervezésben, az
SZDSZ nevéhez fiiz6dik (2001 december). Az els6 jelentdsebb megmozdulas azonban 2002 aprilis 2-an volt,
ahol a gytildletbeszéd elleni tiltakozasul tobb ezer ember vonult a Fidesz székhaza elé. A tiintetést SMS-ben és e-
mailben szervezték.

21



kormanypartiak, jobboldaliak-baloldaliak, stb.). Hiszen mind a hagyomanyos médiumok,
mind a legtobb hivatalos kampanyfeliilet a politikusoktol kozvetit lizenetet a szavazoknak.
Ezzel szemben a politikai megmozdulésok, tiintetések, kampanyesemények, piknikek, stb.
k6zos élményt igérnek, ahol a politikai kozosség egy masik (vélt vagy valos) politikai
csoporthoz viszonyithatja dnmagat. Ezért a mozg6sito SMS-ek és e-mailek nem csak
megkonnyitik a tomegrendezvények megszervezését, hanem a szervezés soran aktivan
koézremiikddnek a politikai kozosségek identitasanak kialakuldsaban. Néhany példa az OSA

oldalarol:

,ayere tiintetni holnap 5-kor a FIDESZ Szekhaz hoz a Kovér-féle beszéd ellen!Kiildd tovabb
10 példanyban!Udv.” (4prilis 2).

,,Hofi Géza temetése szombaton 12 orakor lesz a Farkasréti temetdben. Gyere el es hozz egy
szal piros szegfut. (Kiildd tovabb!)” (4prilis 13).

~Kommunistak féljetek medgyes buktat egyetek liberosok csénd legyen Viktore a gyzelem
mert tudja a magyar nép: SZOMBAT 3 KOSSUTH TER! (Add tovabb!)” (aprilis 13).

,»Vasarnap 166rakor a Vordsmarty téren a kormanyvaltasra szavazok békés demonstraciot
tartanak h.megmutassak:NEM FELUNK!Add tovabb 10 embernek” (aprilis 14).

,Fényhidat épitiink a polgari jovéért. 18-an 20 6ratdl a budapesti dunapartokon és hidakon.
Gyere ég6 gyertyaval, hogy messze ragyoghassunk! Add tovabb!” (aprilis 18).

A kampany soran tobb olyan rendezvény is szervezddott SMS-ben €s e-mailben (példaul a
Vorosmarty téri demonstracié a Gerbeaud cukraszda el6tt), amelyek megkeriilték a
kampéanykdzpontokat, nem kis meglepetést okozva ezzel maguknak a politikusoknak is.
Lathatd, hogy az elektronikus lizenetek ezen utols6 csoportja tehat magaban hordozza a
politikai kommunikaci6 korabbi hatarainak szétfeszitését, s egyben komoly fejtorést okoz az

ellendrzést eddig keziikben tartd politikai marketingszakemberek szamara.

Kovetkeztetések

Ebben a dolgozatban harom elméletet, a kontrollforradalmat, az e-demokracia elméleteket,
illetve a tartalomszolgaltatas vs. kommunikacié vitat mutattam be és illesztetem kozos
modellbe. Ugy érzem, hogy azok az eddig egymastol tobbé-kevésbé fiiggetleniil kezelt

fogalmak, amelyek az emlitett elméletek soran eldkeriiltek, jol kiegészitik egymast és segitik
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a posztmodern politikai kommunikacié jellegzetességeinek alaposabb megértését. Ezt a
feltevést igyekeztem igazolni azzal, hogy a 2002. aprilisi valasztasi kampany néhany

jelenségének jelentdségét az ijonnan bemutatott koncepciok segitségével irtam le.

A vélasztas masodik forduloja elott fészerepet kapott SMS- és e-mailkampany és a politikai
virusmarketing egyéb megjelenési formai a politikusoknak, a szakembereknek és a
valasztoknak egyarant jjdonsagot és meglepetést jelentettek. Mindez persze nem jelenti azt,
hogy a kdzponti kontroll pillanatnyi megingésa lavinaszerii kontrollvesztést jelentene a partok
szakembereinek szamara azokon a teriileteken is, amelyeket mindeddig teljes ellenérzésiik
alatt tartottak. Az SMS- és e-mailkampany azt sem jelenti, hogy az események
kézbentartasanak megingasa tartds lenne. Ugyanakkor a 2002. aprilisi két valasztasi forduld
kozotti idészak bebizonyitotta, hogy az informacids és kommunikacios technologidk

alkalmasak a politikai kommunikacié hagyomanyos mintainak atalakitaséra.

2002 6szén onkormanyzati valasztasok voltak. Az oktdberi kampany soran nem volt a
tavaszihoz hasonl6 SMS- és e-mailhadjarat. Ugyanakkor tobb polgarmesterjeldltnél az 1y
technologidk a kampany részévé valtak. Budapesten példaul Demszky Géabor és Schmitt Pal
kampanystabja is kihasznalta az SMS-ben rejl6 lehetdségeket: kampanylizeneteket
kiildozgettek, emeltdijac SMS-sel pénzt gytijtottek, stb. Mindez azt bizonyitja, hogy fél évvel
az orszaggyiilési valasztasok utan a politikusok — felismerve a kontrollvesztés veszélyeit —
elére gondolkodva inkabb kozpontilag szamoltak a politikai virusmarketing
kovetkezményeivel. Nem biztos azonban, hogy a kontroll visszaszerzése sikeres volt. Bar az
onkormanyzati valasztasok idején nem jottek l1étre elektronikus barikéddok, ez javarészt annak
tudhato be, hogy a tavaszi valasztas tétje mas volt, mint az szié. Az 0j technoldgiak politikai
kommunikéciot atalakitd hatasanak ujabb jelére tehat a kovetkezd érzelmileg kiélezett

eseményig varni kell.
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